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Forord

Detta ir en generisk allmin produkt, som 4r tinkt att passa in pd sa minga stillen som méjligt, och

dirfor inte dr anpassad for en specifik verksamhet.

Man bor betrakta detta som ett grundmaterial, som man skall bearbeta och arbeta i.
Forhoppningen idr att vi har tickt in si minga grundliggande delar som méjligt, att man pa ett

enkelt sitt skall kunna bygga sin egen krisparm.

Tink pd att den egna organisationens egna styrdokument alltid har f6retride gentemot denna

generiska produkt.

Introduktion

En krisparm ir en strukturerad och organiserad mapp, eller dokumentationssystem som anvinds av
organisationer och foretag for att hantera kriser och nédsituationer pé ett effektivt sitt. Krispirmen
innehaller viktig information, riktlinjer, kontaktuppgifter och dokumentation som dr nédvindig

for att snabbt och adekvat kunna reagera pa en kris eller nédsituation.

Atgéirdsplan

En dtgirdsplan ir en specifik och detaljerad plan som innehiller konkreta steg som ska vidtas for att

uppna ett specifikt mal eller hantera en viss situation.

Den ir ofta kortare och mer fokuserad 4n en Gvergripande plan, och den innehaller itgirder,

tidslinjer och ansvariga for varje steg.

Atgirdsplaner anvinds vanligtvis for att implementera specifika initiativ eller 16sa problem och ir

mer praktiskt inriktade.



Instruktion krisparm

For att detta hjilpmedel ska fungera som ett st6d, si skall den anpassas till respektive verksamhet. Ut6ver detta
skall féljande delar beaktas.

1) Denna pirm skall skrivas ut och f6rvaras i fysisk form
2) Platsen f6r pirmen skall vara kind for alla medarbetare
3) Pirmen skall genomga revision minst en gang per ir, eller vid forindring av verksamhet

4) Styrande dokument frin den egna verksamheten har foretride mot dessa generiska produketer.
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1.0 Verksamhetsinformation

Namn pa verksamhet

Chef

Bitr.C

Telefonnummer till verksamhet

E-post till verksamhet

Adpress (Fysisk lokalisation)

Fastighetsbeteckning

Ovrigt

Upprittat datum

Reviderat datum

Anliggnings-ID eller
anliggningsnummer (elmitare)




1.1 Uppfoljning och revidering

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Namn pa plan

Uppriittad
datum

Reviderad
datum

Ansvarig




2.0 Krisgrupp och krisledningsgrupp

2.1 Krisgrupp / Krisledningsgrupp

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Namn + funktion Telefonnummer Telefonnummer privat




2.2 Kontaktlista verksamhet

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Namn

Befattning

Telefon

Telefon Privat




2.3 Kontaktlista externa resurser

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Namn Telefon Aktut Telefon ej akut Anteckning

SOS Alarm 112

Polis 112 11414

Riddningstjinst 112

Ambulans 112

Sjukvardsradgivning 1177

POSOM

Jourhavande prist 112

Jourhavande medminniska

Brottsofferjouren

Vaktbolag Lista alla

Vattenbolag Lista alla

Energibolag Lista alla

Kommunvixel Lista kringliggande
kommuner om behov
finns

Fastighetsigare Lista alla




Linsstyrelsen

Militirregion (MR) Lokalt omrade




3.0 Logg och loggbok

3.1 Loggbok

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Ingingsvirden Hindelse

Atgiird

Datum

Klockslag

Vad har hint?

Nir hinde det

Vart hinde det

Vilka ir inblandade

Skada/omkomna

Har skadade

transporterats, vart?

Ar polisen underrittad

Vem ir
informationsansvarig

Skall Stab inrittas,
krisgrupp inrittas




3.2 Forenklad loggbok

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Tid

H:indelse

Atgiird / Beslut




3.3 Checklista krislednings chef

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet

Ansvar

Kommentar

Sammankalla krisledningsgrupp

Piborja logg

Planera ssmmantridestider for

staben

Kommunikation / budbirare

Utse budbirare med god
kinnedom om lokaler och

personal.

Ber6rda fastighetsigare informeras

Befattningshavare som ir viktiga

for skadebekimpning

Riddningsarbetare utrustas med

sambandsmedel

Telefonnumer

Telefonnumret till ovanstiende

noteras pd tavlan samt meddelas

Utse kommunikationsavsvarig

Intern och externt

Uppritta kommunikationsplan

Utse plats/media samt tid f6r

presstriff/kommunikation

Skadekonto

Sirskilt skadekonto upprittas, f6r

bokforing av kostnader vid




bestillning av tjinster och

material.
Kontaktlista till alla i Riddningstjinsten
krisledningsgruppen och &vriga Polis och andra myndigheter
ordnas och delas ut till berorda: Forsikringsbolag
Ledningsgrupp

Fackligaorganisationer
Egna anstillda

Anhériga till anstillda
Leverantorer, distributorer
Transportforetag

C)vriga

Planera for uthallighet

Mat, sovplatser, skiftbyten i stab




4.0 Fastighetsinformation

Samlad dokumentation 4.0 till 4.6.

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Fastighetens namn

Address

Fastighetsbeteckning

Agar c

Innehavare

Kontaktpersoner dgare och innehavare

Sikerhetschef

Ovriga ansvarspersoner

Tekniker

Byggnadsir

Antal vaningar

Total yta

Killarplan

Brandteknisk klass

Forsikringsbolag

Skyddsrum




Ventilation

Forberedd for nédel/nédvatten

Anliggnings-ID eller anliggningsnummer

4.1 Verksamhetsinformation

Typ av verksamhet

Verksamhetstider

Antal personer i anliggningen

Samlingsutrymmen

Sovande personer

Speciella tillstind

Farliga imnen

Brandfarliga imnen/gaser

4.2 Riskinventering

Typ av hiindelse Forebyggande atgird
Brand
Anlagd brand

Avbrott vattenforsorjning

Avbrott elf6rsérjning

Avbrott virme/kyla




Personskada

Obehorig person

Hotfull person

Bombhot

4.3 Utrymningssikerhet

Typ av utrustning

Ja

Nej

Ovrigt

Utrymningslarm

Automatiskt brandlarm

Utrymmningstrapphus

Utrymningsstegar

Brandvarnare

Gaslarm

Signalljus / Utrymmningsskyltar

Sikerhetsbelysning

Elektronisk styrning av dérrar/las

Riddningsvigar f6r evakuering med

brandfordon/stege

Utrymningsviska (vistar och
dokumentationsmaterial)




4.4 Brandslickningsutrustning

Typ av utrustning Ja Nej Ovrigt

Vattensprinklers

Lokal fast slickanordning

Handbrandslickare (Pulver)

Handbrandslickare (Kolsyra)

Handbrandslickare (Vatten/skum)

Brandfilt

4.5 Ovrigt brandskydd

Typ av utrustning Ja Nej Ovrigt

Brandcellsindelning

Brandventilation (Luckor)

Brandventilation (fliktar)

Branddérrar (med pump)

Branddorrar (Styrda av rékdetektor)

Kolvnyckel f6r brandkaren




4.6 Ovriga sikerhetsanordningar

Typ av utrustning

Ja

Nej

Ovrigt

Skyddsrum och utrustning

Forsta hjilputrustning

Reservkraft

Ficklampor

Nodstopp (ventilation)

Nédstopp (Ovrigt)

Hisslarm

Varnare for vattenlickage

Kamera / teknisk -6vervakning

Inbrottslarm

Transistorradio med batterier

Overfallslarm fasta

Overfallslarm burna

Inhignad /lassystem

Ovrig arbetarskyddsutrustning

Pikallningssystem




5.0 CBRN - Radiak eller kem/gasutslipp

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Atgéird

Ansvar

Lokal

Sok skydd

inomhus/skyddsrum

Sting av ventilationen

Radio eller nyheter

Sok information via t.ex.

Folj instruktioner frin

myndigheter

Planera for utrymning




6.0 Inrymning och utrymning

6.1 Inrymningsplan

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum
Aktivitet Atgird Ovrigt
Inrymning Guida snabbt in andra personer i
nirheten
Lis & barikadera L3s dorrar, barrikadera dem om
nddvindigt och méjlige
Insynsskydd Dra tér gardiner och insynsskydd
Inrikning Kontrollera nirvaro
Var tysta Vid t.ex. PDV hindelse

Planera for utrymning

Kontrollera andra utvigar om det
blir nédvindigt, hur tar man sig
enklast och sikrast ut ur lokalen




6.2 Utrymningsplan f6r Brand

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

uppsamlingsplats XXX XXX
Inventera nirvarande

Den som larmat méter
brandkiren

Upprittad datum
Aktivitet Atgird Ovrigt
Ridda Ridda forst dem som ir i
uppenbar fara.
Larma Larma genom att ringa 112
Var det brinner.
Om det finns instingda
minniskor.
Vem som ringer.
Varna Varna 6vriga som hotas av
branden.
Slack Piborja slickningsarbete
Utrymning Ta ut alla personer till En kind samlingsplats skall finnas

for brand. Detta bor inte vara
samma uppsamlingsplats som for
PDV hindelse d4 denna skall vara
tydligt uppmirkt och kind.




7.0 Pagaende Dadligt Vald (PDV)

7.1 Utrymningsplan PDV

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet Atgird Ovrigt

Utrym Anvind inte stora in och utgingar,
anvind alternativa vigar bort frin
det uppskattade hotet.

Larma

Tink pi egen sikerhet Tink egen sikerhet forst, hjilp

bara andra om det ir en siker

miljo.

Forflytta dig dolt och i skydd

Uppsamlingsplats

Alternativ uppsamlingsplats XXX
XXX

Inrikning

Folj Polismans instruktioner

Nir polisen anlinder till platsen,
tolj polismans instruktioner, hall
hinder vil synliga

Tink pd att du kan behandlas som
misstinkt innan de kan klargéra
om du ir ett hot eller inte




7.2 Inrymningsplan PDV

Namn pi Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum
Aktivitet Atgird Ovrigt
Inrymning Guida snabbt in andra personer i
nirheten
L3is & barikadera L3is dorrar, barrikadera dem om
nddvindigt och mojligt
Insynsskydd Dra f6r gardiner och insynsskydd
Gomma Forsok att minimera synligheten
Inrikning Kontrollera nirvaro
Var tysta Vid t.ex. PDV hindelse

Planera for utrymning

Kontrollera andra utvigar om det
blir nédvindigt, hur tar man sig
enklast och sikrast ut ur lokalen

Alternativ uppsamlingsplats f6r
PDV skall vara XXX XXX

Folj Polismans instruktioner

Nir polisen anlinder till platsen,
folj polismans instruktioner, hall
hinder vil synliga

Tink pa att du kan behandlas som
misstinkt innan de kan klargéra
om du ir ett hot eller inte




8.0 Hot och vald

8.1 Atgéirdsplan vid Hot och vild

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

pa allvar

Uppriittad datum

Aktivitet Atgiird Ovrigt
Var lugn Forsok behalla lugnet

Lyssna Lyssna aktivt och ta den aggressive

Pikalla uppmirksamhet

Pikalla arbetskamraters
uppmirksamhet

Som kollega, om du pakallar
uppmirksamhet, Stanna kvar i
nirheten nir ni mirker att en
situation blir hotfull eller 4r pd vig

att bli det

Hill ett avstind

Respektera revir kring den
aggressive

Det ir bra att hilla ett avstind ifall
att antagonisten gor utfall mot dig

Spegla inte situationen

Avsta sjilv ifrin att hota eller

hjilp

provocera
Saklig Hall dig till sakfragan. Informera
LARMA Om det finns behov, larma pa Genom kollega,

larm/larminstallation - tink pa att
det kan ta tid innan hjilp kommer

Varna

Vid behov




Utrym

Vid behov utrym

8.2 Checklista vid hot eller vald

(Skall fyllas i med medarbetaren)

Verksamhet

Namn

Namn chef

Datum

Plats

Aktivitet

Genomfort
ja/nej

Ovrigt

Samtal med arbetsledare (ska ske samma dag)

Akuta stodinsatser (ressillskap, taxi resa hem etc)
Information till verksamhetschef limnad (vid allvarligt

till skada eller tillbud)

Inte limnas ensam i 36 timmar,
inte kéra bil hem sjilv

Arbetsskadeanmilan tillsammans enhetschef

arbetsplatsombud och den skadade

Tillbudsrapportering den enskilde sjilv eller med stod

av enhetschef

Anmilan till Arbetsmiljéverket (Vid allvarlig skada eller
allvarligt tillbud)

Uppfoéljningssamtal tvi-tre manader efter det intriffade

Erbjudande om krisbearbetning

T.ex. genom avtalspart XXX




8.3 Riskinventering hot och vild

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Risker

Ja

Ne;j

(")vrigt

Vet du var riskerna for hot och vald finns pa din arbetsplats ?

Finns det sirskilda risker i vissa situationer eller pa vissa
plaster?

Kinner alla anstillda, dven praktikanter nyanstillda och
vikarier till riskerna ?

8.4 Forebyggande dtgirder

Agera

Ja

Ne;j

(")vrigt

Vet alla anstillda och elever hur man bér agera i en hot eller
vildssituation?

Har alla anstillda tillricklig utbildning f6r kunna arbeta
sikert och tryggt?

Ar arbetsplatsen utformad sd att man kan undvika vild-eller
hot situationer

Gir det att fa snabb hjilp vid vald-eller hotsituation?




8.5 Larm

Larm

Ja

Nej

Ovrigt

Finns larm?

Finns faststillda rutiner for hur larmsituationer ska
hanteras?

Kan de anstillda rutinerna for hur de ska anvinda dem?

Ovar ni hur ni skall handla nir ett larm utldst?

Underhaller och kontrollerar ni larmen kontinuerligt?

8.6 Ensamarbete

Ensamarbete

Nej

(")vrigt

Hinder det att ndgon arbetar ensam?

Finns det sirskilda risker for vild och hot vid ensamarbete?

Hinder det att minderdriga arbetar ensamma?

Finns det rutiner f6r siker 6ppning och stingning for
lokalen?

Kan personalen sikerhetsrutinerna?

Efterlevs rutinerna av personalen?




8.7 Dokumentation

Dokumentation

Nej

Ovrigt

Skriver ni ner hiindelser betriffande hot och vild?

Utreder ni dessa hindelser?

Anmiler ni allvarliga olycksfall och tillbud till
Arbetsmiljéverket?

8.8 Efterarbete och stod

Efterarbete och st6d

Ja

Ne;j

(")vrigt

Vet ni vilken form av fysisk och psykisk hjilp eller socialt
stod som ska ges for att undvika eller lindra skador?

Finns det sirskild hjilp atr tillgs, t.ex. foretagshilsovird?




9.0 Bombhot

9.1 Atgéirdsplan vid Bombhot via Telefon

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet

Atgird

Ovrigt

Bevara lugnet

Forbli lugn och f6rsok att halla
personen som ringer kvar pi linjen
s linge som méjligt. Detta kan ge
dig viktig information.

Lyssna noggrant

Lyssna uppmirksamt pa vad den
person som ringer sager. Forsok att
notera detaljer om hotet, till
exempel tidpunkten f6r det
pastidda hotet, platsen, typen av
bomb och eventuella specifika
krav.

Ta anteckningar

Om mojligt, ta anteckningar om
all information som du fir frin
personen som ringer, inklusive
deras r6st, sprakméonster och
eventuella bakgrundsljud.

Forsok att stilla 6ppna frigor

Still 6ppna fragor f6r att fi mer
information, men undvik att
argumentera med personen eller

provocera dem.

Meddela om telefonsamtalet

Om det 4r méjligt och sikert att
gora det, forsok att meddela en




kollega eller 6verordnad om det
pigiende samtalet.

Ring polisen

Ring omedelbart polisen genom
ndédnumret 112 och informera

dem om bombhotet. Ge dem all
information som du har samlat.

Folj arbetsplatsens rutin

Folj de specifika sikerhets- och
rutiner som ir faststillda fér

hantering av bombhotssituationer.

Utrymning om nédvindigt

Om det bedéms som nédvindigt
och i enlighet med arbetsplatsens
protokoll, evakuera byggnaden

och f6lj utrymningsplanen.

Sikerhetspersonal och experter

Kontakta sikerhetspersonal eller
experter om sadana finns pa
platsen eller om det ir freskrivet i
arbetsplatsens rutin.

Informera chefer och kollegor

Informera dina chefer och kollegor
om situationen och folj
arbetsplatsens interna
kommunikationsrutin.

Samarbete med myndigheter

Samarbeta fullt ut med polisen
och eventuella andra myndigheter

som hanterar situationen.

Bevara bevis

Om du har fysisk tillging till nigra
anteckningar eller inspelningar av
samtalet, bevara dessa som bevis.

Uppfoljning och utvirdering

Efter att situationen har hanterats,
utvirdera och dokumentera
hindelsen for att forbittra
framtida sikerhetsatgirder.




10.0 Misstinkt forsindelse

10.1 Atgéirdsplan vid Mottagande av misstinkt forsindelse

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet Atgiird (")vrigt

Bevara lugnet Forbli lugn. Fokusera pa att
kontrollera kinsloimpulser. Det dr
viktigt att hantera situationen pa
ett kontrollerat sitt.

Ror inte forsindelsen Ror inte den misstinkta
forsindelsen. Oppna den inte,
flytta den inte. Forsok inte att
avgora innehallet pd egen hand.

Isolera omridet Om mojligt, isolera omradet dir
forsindelsen befinner sig genom
att hilla folk pa avstind och
markera omridet med
varningsskyltar.

Ring polisen Ring omedelbart polisen genom
nddnumret 112 och informera
dem om den misstinkta
forsindelsen. Folj deras

anvisningar noga.

Ror inte vid ansikte Tvitta dina hinder noggrant med
tvil och vatten om du rikar
vidrora forsindelsen. Undvik att




rora vid ansiktet for att undvika att
eventuella imnen verfors till
huden eller slemhinnorna.

Evakuera omridet

Folj eventuella utrymnings- eller
evakueringsinstruktioner som ges
av polisen eller andra myndigheter.
Evakuera omridet om si krivs for
att sikerstilla sikerheten.

Informera chefer och kollegor

Informera dina chefer och kollegor
om situationen och folj
arbetsplatsens interna
kommunikationsprutiner.

Félj myndigheternas instruktioner

Samarbeta fullt ut med polisen
och eventuella andra myndigheter
som hanterar situationen. Folj

deras instruktioner noggrant.

Haill dig uppdaterad

Haill dig informerad om
hindelseutvecklingen genom att
félja myndigheternas
meddelanden och
rekommendationer.

Undvik onédig kontakt med
andra

Om du har varit i kontakt med
den misstinkta forsindelsen,
undvik onédig kontakt med andra
och undvik att sprida eventuella
dmnen vidare genom att tvitta
hinderna noggrant.

Bevara bevis

Om det 4r mojligt, bevara all
information och dokumentation
om hindelsen, inklusive eventuella
meddelanden eller hot som kan
vara kopplade till forsindelsen.

Uppf6ljning och utvirdering

Efter att situationen har hanterats,
utvirderas och dokumenteras
hindelsen for att forbittra
framtida sikerhetsatgirder.




11. Inbrott

11.1 Atgird vid inbrott

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum
Aktivitet Atgéird Ovrigt
Giinte in i byggnaden Byggnaden/omridet bor
genomsdkas av behorig personal
innan den egna personalen gir in
Ring 112 Agera enligt polisens
anvisningar
Gor polisanmailan

Kontakta forestindare och

sikerhetsansvarig

Kontakta driftservice for
reparation/stid/atgird

Kontakta forsikringsansvarig

Inventera skador och material




12.0 I'T Incidenter

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet

Atgiird

Ovrigt

Identifiera incidenten

Snabbt identifiera och bekrifta att
det faktiskt har intriffat en
IT-incident. Det kan vara nagot
som systemavbrott, dataintring,
malware-attacker eller andra hot
mot informationssystemen.

Isolera incidenten

Isolera det drabbade systemet eller
nitverkssegmentet for att
forhindra ytterligare skada eller
spridning av incidenten.

Samla incidentinformation

Samla information om incidenten,
inklusive tidpunkten f6r uppticke,
var det intriffade, vad som
paverkats och eventuell relevant

trafik eller hindelseloggning.

Larma I'T-teamet

Kontakta I'T-teamet eller den
ansvariga personalen som ir
utbildad att hantera IT-incidenter
och informera dem om
situationen.

Dokumentera hindelsen

Dokumentera alla detaljer om
incidenten, inklusive alla dtgirder
som vidtas for att dtgirda
problemet och dess paverkan pa
organisationen.




Begrinsa skadan

Vidta tgirder for att begrinsa
skadorna och forhindra ytterligare
kompromettering, som att stinga
av drabbade system eller
nitverkssegment om det 4r
nédvindigt.

Identifiera hotaktorer

Forsok att identifiera de hotaktdrer
eller killor som ligger bakom
incidenten, om det ir majligt.

Rapportera incidenten

Rapportera incidenten till de
relevanta myndigheterna eller
organisationer om det krivs enligt
lag eller policy, som till exempel
dataskyddsmyndigheter eller

kreditkortsleverantorer.

Aterstilla systemen

Aterstill och dteruppbygg de
drabbade systemen frin
sikerhetskopior om sidana finns,
och se till att systemen ir fria frin
skadlig kod innan de ateransluts
till nicverket.

Normalt egen eller extern IT
partner

Utvirdera incidenten

Utvirdera hela incidenten fér att
forstd hur och varfor det hinde
och identifiera eventuella
sarbarheter som maste atgirdas.

Informera berérda parter

Informera berérda intressenter,
inklusive kunder, anvindare och
andra relevanta parter, om
incidenten och dess paverkan pa
deras data eller tjinster.

Forbittra sikerheten

Implementera forbittringar i
sikerhetsitgirder och procedurer
baserat pi vad som lirs av
incidenten for att forhindra
framtida incidenter.

Utbildning och medvetenhet

Utbilda och 6ka medvetenheten
bland personalen om sikerhets




praxis och hur man kinner igen

och rapporterar incidenter.

Uppfoljning och dokumentation

Dokumentera alla atgirder som
vidtas for att terstilla normal
verksamhet och f6lja upp for att
sikerstilla att incidenten inte

upprepas.




13. Skada och Skadeutfall

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet

Atgiird

Ovrigt

Bedodm situationen

Forst och frimst, bedom
situationen for att se om det ir
sikert att ndrma sig den skadade
personen. Om det inte ir sikert,
forsikra dig om din egen sikerhet
forst.

Ring efter hjilp

Ring omedelbart n6dnumret 112
om skadan ir allvarlig eller om det
finns flera skadade personer. Ge
operatoren all relevant
information.

Kontrollera andningen

Om personen inte andas normalt,
starta omedelbart
hjirt-lungriddning (HLR) om du
ar utbildad att géra det. Annars,
fortsitt till nésta steg.

Stanna och larma

Stanna och larma iven om du inte
kan eller inte bér ge HLR. Det ir
viktigt att hjilpen ir pa vig.

Skydda skadad

Om det 4r mojligt, skydda den
skadade personen fran ytterligare
skador genom att flytta dem till en
siker plats eller genom att sitta pi
dem en skyddande barriir (till

exempel en jacka eller filt).

Man skall inte flytta skadad person
om det inte kan goras pi ett sikert
sitt, eller om fara inte foreligger




Utvirdera skadan Utvirdera skadans omfattning och
art. Anvind forsta
hjilpen-kunskaper for att bedéma
omradet och f6rsk att stoppa
eventuell blédning genom att
applicera tryck med en steril
forband eller en ren trasa.

Forsta hjilpen atgirder Utf6r de nddvindiga forsta
hjilpen-atgirderna enligt skadans
art, till exempel:

Om personen inte andas normalt,
starta HLR.




14. Vatten

14.1 Vattenbortfall dtgirdsplan

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet

Atgéird

Ovrigt

Kontakta driftansvarig for
verksamheten

Informera berérda verksamheter

Spara vatten

Noédvattenforsorjning

Om avbrottet bedéms lingvarigt
bor rutin fér nédvattenforsorjning

upptas.




14.2 Handlingsplan vid vattenlicka / vattenskada

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum
Aktivitet Atgiird Ovrigt
Sting huvudkranen Skriv hir vart huvudkran finns.

Verktyg som eventuellt behévs bor
dven finnas pa kind plats

Meddela fastighetsskétaren

Vid lingvarig skada, planer for,
eller flytta verksamhet till
ersittande lokal




15.0 El, elavbrott, elbortfall

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet

Atgiird

Ovrigt

Kontakta driftansvarig for
verksamheten

Informera berérda verksamheter

Kontrollera proppar

Felsok om avbrottet ligger i
den egna verksamheten /
fastigheten

Kontrollera kringliggande

Saknar idven dessa strom kan

fastigheter det vara en indikator pi ett
storre fel
Ljuskillor Batterier och ficklampor Bor finnas ett lager med

batterier och ficklampor

Vid lingvarig skada, planer for,
eller flytta verksamhet till
ersittande lokal

Alternativt pikoppling av
nd6del / elverk for att forsorja
fastigheten med elektricitet




16.0 Systematiskt brandskydd (SBA)

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum
Aktivitet Atgéird Ovrigt
Fastighetsigaren kontroll Ansvarar for kontroll av det
byggnadstekniska
brandskyddet avseende

automatiskt brandlarm,
brandposter, fastighetsigarens
handbrandslickare,
branddérrar, ventilation,
rokluckor, utrymningslarm

m.m

Handbrandslickare XXX XXX ansvarar for drlig
kontroll av handbrandslickare

Grundliggande Innehill grundliggande

Brandskyddsutbildning

brandskyddsutbildning:
Brandteori, brandférlopp,
brandorsaker samt brandfarlig
vara. Atgiirder for att
forebygga brand. Sirskilda
brandrisker inkl anlagd brand.
Konsekvenser av brand.
Byggnadstekniskt
brandskydd.
Utrymningssikerhet, -planer,
-markeringar och dorrar.
Larma, slick, ridda, varna,
utrym, sting in branden.
Olika typer av slickmedel och
slickutrustning.




Brandinformationsvideon
“Utrymning och
brandredskap”.
Informationsvideon ”Forsta
hjilpen och HLR”. Praktisk
handhavande av slickredskap

Brandskyddsombud

Brandceller

Dérr i brandcellsgrins
Utrymningsvigar
Utrymningsmarkeringar
Utrymningsddrrar
Utrymningsplaner och
atersamlingsplats Brandlarm
Sprinkleranliggning
Handbrandslickare
Brandposter

Brandfiltar Brandfarliga varor
och dess placering
Byggnadsritningar 6ver
verksamhetsomridet
Checklista

Tidsintervall och
Rapportering

Utbildning riktar sig till
verksamheternas
brandskyddsombud dir dven
skyddsombuden erbjuds att
delta. Utbildningen syftar till
att deltagarna skall fi
fordjupade kunskaper om
verksamhetens SBA arbete
och bor repeteras vart 4 ar

Ovning

Ovning av
nddligesorganisationen syftar
till att belysa vikten av ritt
agerande i hindelse av brand
eller annan olycka.
Ovningarna ska
dokumenteras och utvirderas
sd att erfarenheter kan
anvindas for att stindigt
forbittra brandskyddet.
Ovningar genomfrs vid
respektive hus i snitt vartannat
ar.

Utrymningsledare

Den person som snabbast tar
sig till brandposten blir
utrymningsledare . Ansvarar
for att folja brandrutin samt
delar ut korten med uppdrag.

Brandkort, kallas ibland
atgirdskort




Brandkort

Delas ut av utrymningsledaren

Brandkort beskriver rutin,
samt avsokningsomriden,
eller andra uppgifter som skall
genomforas. Tex.
uppsamlingsledare, ledsagare,
avsokning av omrade.

Brandskyddsansvarig

XXX XXX ansvarar for att
kontrollera brandskyddet
inom respektive
institutions/avdelnings
verksamhetslokaler. Vid
kontroll anvinds faststilld
checklista. P4 checklistan
noteras eventuella
anmirkningar som behover
atgirdas och tidpunkt da
anmirkningen ska vara

argirdad.

Kontroll ska genomféras
minst en ging per kvartal.
Respektive
institution/avdelning skickar
in en sammanstilld
dokumentation frin varje
kontroll till XXX XXX

Verksamhetschef - uppgifter
kan delegeras till
brandskyddsombud

Uppfljning

En ging om dret ska
uppfoljning av det
systematiska
brandskyddsarbetet
genomforas. Vid denna
uppfoljning ska anmirkningar
fran det gingna drets
tillsynsprotokoll och
egenkontroll f6ljas upp.
Eventuella kvarvarande brister
fors in i den arliga
handlingsplanen som
upprittas ansvarig chef.

Tillbudsrapportering

Alla brandtillbud ska




rapporteras till ansvarig chef
XXX XXX som ansvarar for
att tillbuden dokumenteras.

16.1 Beskrivning av tekniska brandskyddsatgarder

Checklista allmint, SBA ronden (kvartalskontroll)

Ja Nej Atgird
Checklista allmint

Finns sirskild person utsedd for

brandskyddet

Ar ni uppmirksamma p3 vilka som rér sig pd
avd.

Forhindra brands uppkomst

Ordning och reda, foljs

stidrutiner/avfallshantering

Ar trapphus/hisshall fri frin brinnbart

materiel

Ar elinstallationer hela och sitter fast
ordentligt

Har eluttag till kaftebryggare etc. timer

Anvinds flamskyddade mébler och gardiner

Respekteras rokférbudet

Foljs regler f6r anvindning av levande ljus




Trygg utrymning

Ar utrymningsplanerna vil synliga och

uppdaterade

Finns minst tvd oberoende utrymningsvigar

Ar utrymningsvigarna framkomliga

Fungerar n6dbelysning i utrymningsvigarna

Kan all personal principer f6r utrymning

Vet alla var dtersamling sker efter utrymning

Forhindra brands spridning

Fungerar de automatiska dorrstingningarna

Fungerar brandd6rrarna och ir oskadade

Fungerar dérr till 30 min. grins

Halls dorrar stingda till
rum/forrad/stid/skolj

Forvaras och hanteras brandfarlig vara pa ritt
satt

Ar ev. gasflaskor ritt placerade/ritt skyltade

Mojliggora slickinsats

Ar brandlarmknapp funktionell

Vet alla hur man larmar Riddningstjinsten

Ar slickutrustningen funktionell

Vet all personal var slickutrustningen finns

Kan personalen anvinda slickutrustningen




Utbildning

Genom(f6rs brandskyddsutbildning enligt
faststilld plan

Genomfors evakueringsévningar inom
enheten

16.2 Internkontroll

Intern kontroll (av vad) Genomf6rd av Datum
16.3 Extern kontroll
Extern kontroll (av vad) Genomford av Datum

16.4 Planerade/vidtagna atgarder

Vad Ansvarig

Genomford senast

Genomford datum




datum

16.5 Planerade och genomférda forandringar

forindringar som paverkar/kan paverka det tekniska brandskyddet (exempelvis om en vigg rivs eller byggs,

kan detta paverka en brandcellsgrins)

Vad har forindrats Nir skedde forindringen Inverkan pa brandskyddet

16.6 Plan for uppfoljning och revision

Intervall Nista tillfille Atgiird Ansvar

1 ggr/ar Kontroll/uppdatering av | Chef




dokumentationen kring
brandskyddet/brandskyd
dsarbetet

1 ggr/ir Genomging av Brandskyddsombud
brandskyddet fysiskt
pa XXX XXX

1 ggr vart 4 r Grundliggande Chef
brandskyddsutbildning

4 ggr/ar Kvartalskontroll Brandskyddsombud

17.0 Kriskommunikationsplan

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef




Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet

Atgiird

Ovrigt

Ansvarsprincipen

Den som har
kommunikationsansvar i en
verksamhet under normala
omstindigheter har ocksi
motsvarande ansvar vid storningar
och hindelser. Den utokade
ansvarsprincipen innebir att
samverkan over
verksamhetsgrinser kan behévas
for att samordnade
kommunikationsinsatser ska

kunna ske.

Nirhetsprincipen

Kommunikationsplanering och
-insatser gillande stérningar och
hindelser ska hanteras i
linjeverksamheten dir de intriffar
och av de som ir nirmast berorda

och ansvariga.

Likhetsprincipen

Aktorer ska inte gora storre
forindringar i organisationen in
vad situationen kriver.
Verksamheten under
samhillsstérningar ska fungera
som vid normala férhillanden, si
langt det 4r mojligt.

Geografiskt omridesansvar

Det innebir att kommunen har ett
samordningsansvar av
kommunikationsarbetet kopplat
till hindelsen mellan alla som ir
inblandade i kris- och
kommunikationsarbetet pd lokal

niva.




Oppen

Transparens sa lingt som mojligt
ar grundbulten i
kriskommunikation. Vi ska ta
hinsyn till olika aspekter av krisen,
svara pi frigor, férklara beslut och
overviganden. Oppenhet kan
innebira att vi 4r tydliga och
6ppna med att vi inte kan beritta
vissa saker pa grund av till exempel
sekretess eller av annan hinsyn till
enskilda medborgare

Tydlig

Kommunikationen ska bygga pi
fakta. Vi ska inte spekulera eller
fora oberkiftade uppgifter vidare.
Det innebir att vi imnar si
uttommande svar som méjligt,
utan att tro, anta eller forutspa
nigot.

Tillginglig

Information ska vara litt att hitta
och litt att forsti. Vi ska anvinda
klarsprik sa att si mdnga som
mijligt kan forstd vad vi vill
formedla. Det i4r viktig att
personer i ledande positioner ser
kriskommunikation som en
naturlig del i deras roll att
informera om i sin verksamhet,
dven i svara stunder. Vi behover
ocksi ta hinsyn till hur olika
malgrupper har f6rmaga att kunna
ta till sig information.

Empatisk

Det minskliga perspektivet,
empati och respekt ska genomsyra
kriskommuniaktionen. Grunden
for en god kriskommunikation 4r
att vi har empati, inlevelse och
forstielse for de som ir drabbade.
Vi behover férstd att dven de som
inte direkt ir drabbade ocks4 vill
ha information




Samordnad och En samordnad kommunikation.
fortroendeskapande En aktiv omvirldsbevakning dr
n6dvindig for att snabbt uppticka
trender, férindringar och finga
behov om vilka frigor som
behover besvaras. En vil
samordnad kommunikation
bidrar till att skapa fortroende for
hur verksamheten hanterar
hindelsen

18.0 Dédstall pa arbetsplatsen

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person




Upprittad datum

Aktivitet

Atgiird

(")vrigt

Kontakta polis

Polis kontaktas och
arbetsplatsen spirras av i
avvaktan pd eventuell
utredning

Berord chef informeras

Berord chef informeras av HR
eller medarbetare pé plats

Berord chef informera
avdelningen och kollegor

Inte inan anhoriga har
meddelats om dédsfallet

Krisrutin HR och Sikerhetschef
kontaktas for att sikerstilla att
krisrutiner foljs

Kriskommunikation Informationspaket tas fram,
mottagare identifieras

Kondoleanser Respektive chef besluta hur

och pa vilket sitt anhorig
kondoleras

Stod till medarbetare

Arbetskamrater erbjudas st6d

Pressmeddelande Kriskommunikation och
informationspaket
kommuniceras

Information Information limnas till
vixelpersonal och reception

Rapport till Arbetsmiljéinspektionen

arbetsmiljoinspektionen

kontaktas av chef med stod av
HR

E-post och telefon

Omdirigeras till chef eller
kollega

Flaggning

Flaggning pa halv sting sker
nir besked om dodsfall

inkommit.




Begravningsdeltagande

Chef utser representanter fran
verksamheten som deltar

Minnesstund

En minnesstund kan anordnas
for att ge kollegor och andra
ett tillfille att hedra minnet av
den avlidne. Verksamheten
ombesorjer detta samt ser till
att kollegor och eventuella
anhoriga informeras.
Nirmaste chef avgér om
minnesord ska skrivas till
pressen.

19.0 Otillaten paverkan

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum




Aktivitet Atgird Ovrigt
Riskbedémning Beddm verksamheten, och

vart risker kan finnas.
Riskreducering Utifrin riskbeddmningen,

arbeta med att mitigera
definierade risker.

Larm och larmrutiner (fasta

Alla skall kinna till larm och

Hir skall dven rutin finnas och

och burna) pikallningsrutiner. vara kind hur man fir ut ett
personligt larm, om behov
uppstar.

Polisanmilan Ansvarig chef gor

polisanmalan tillsammans
med medarbetaren

Kommunikation (t.ex. post,
brev, SMS och e-post)

Spara brevet,
e-postmeddelandet eller
linken till bloggen,
kommentarfiltet till en artikel
eller hemsidan. Ta
skirmdump eller fotografera
datorskirmen.

Brev i pappersformat och

foremal ska hanteras si lite

som mojligt. Ligg i

plastpase/plastficka.

Notera datum och klockslag

nir meddelandet

mottogs/uppticktes.

Sociala medier

Ta skirmdump eller
fotografera datorskirmen.

Notera datum och klockslag

nir meddelandet

mottogs/uppticktes.

Stalking

Vid stalking, eller misstanke

om stalking skall detta
meddelas till chef.

Stalking ir svirbedémda

irenden, lokal sikerhetsenhet,

eller extern expertis kan

behovas kopplas in for att gora

en korrekt hotbedémning

19.1 Checklista riskreducering

Aktivitet

Nej

(")vrigt




Kontrollera dina besodkares identitet och drende

Informera berérda medarbetare om den aktuella situationen
innan motet startar.

Undvika att ta emot okinda besdkare i enrum.

Finns en hotbild, bor
man inte ta emot okinda
besokare enskilt

Ar du osiker pa eller vet att en situation kan uppstd, be nigon
sitta med pd motet.

Utrymningsvigar

Andamilsenlig mablering

Fungerande larm

Lista dorrar

Andamilsenliga och sikra besoksrum

Fast punkt pa APT, Sikerhetsutbildning.

Plan f6r agerande vid olika situationer av hot och vald.

Regelbundna sikerhetsévningar

19.2 Definitioner

Hot. Hot om brottslig handling som riktas mot tjinsteman, politiker eller mot familjemedlemmar. Hoten

kan framforas verbalt, skriftligt eller digitalt.

Vild. Fysiskt vald riktat mot tjinsteman, politiker, familjemedlemmar, mot hemmet, bilen eller annan

egendom (t ex skadegérelse eller anlagd brand).

Trakasserier. Hindelser och handlingar som var for sig eller tagna ur sitt ssmmanhang kan te sig oskyldiga,

men som sett i ett sammanhang (mot bakgrund av t ex ett beslut) eller vid upprepning uppfattas som

hotfullt och dirmed paverkar den enskildes livssituation.

Trakasserier kan t ex vara fordon som passerar forbi bostaden, odnskade varor hemskickade, konstiga

telefonsamtal (pd konstiga tider, ingen siger nagot etc.)




Korruption. Nir ndgon utnyttjar sin position for att skaffa sig fordelar, eller nir nigon annan forsoker

paverka en tjinsteman att fatta beslut i en viss riktning, t ex genom mutor.

Otilliten péiverkan. Samlingsbegrepp f6r hot, vild, trakasserier och korruption. Syftet ir att paverka en

tjinsteman, beslutsfattare eller politiker i dennes uppdrag.

Offer. Den som direkt drabbas av otilliten paverkan, den enskilde personen. Aven familj och arbetskamrater.

Arbetsplatsen som sidan kan betraktas som offer, dven om det ir en enskild medarbetare som blivit utsatt.

Demokratihot. I ett vidare perspektiv kan otilliten paverkan betraktas som ett hot mot en stérre del av
sambhillet, t ex en hel yrkeskar. I férlingningen innebir otillaten paverkan ocksi ett hot mot demokratin, di
risk finns att beslutsfattare anpassar sina beslut pi grund av hotsituationen. Nagra viljer att limna sina

uppdrag helt, vilket pa sikt kan innebira att politiska partier far svart att rekrytera personer till olika uppdrag

20.0 Psykologiskt omhindertagande (POSOM)

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet Atgiird Ovrigt

Aktivera POSOM POSOM gruppen aktiveras, Det bér finnas utpekade




ansluter till tidigare

platser, typ trygghetspunkter,

forutbestimd plats diar POSOM skall hantera och
utfora uppgifter.
Aktivera stab
Trygghetspunkter Tillgingliga Om POSOM skall bedriva

verksamhet i speciell bygnad,
och de inte har egen access,
skall lokalen/byggnaden
6ppnas och iordningstillas
infér mottagande

Aktivera stodjande funktioner

Stédjande funktioner till
POSOM aktiveras

Detta kan rora sigom FRG,
svenska kyrkan, eller egna
resurser

Vakter

Behov av vakter kring objektet
dir POSOM utfor
verksamhet. Avropa
avtalspartner. Bedém behov

For att hilla obehériga borta,
kan man behova ha vakter i
omradet som skoter tilltride
och access till omride och

och tid. byggnader

Dokumentera personer pa Dokumentera personer som

plats omhindertas av POSOM

Kommunikationsplan Beroende pé hindelsen som

aktiverat posom bor en
kommunikationsplan
upprattas.

Presstriff Avsedd plats och tid for Bér inte vara nirliggande dir
presstriff upprittas och POSOM arbetar
kommuniceras

Logistik Bed6ém behovet av logistik Egna och andras

transportbehov. Forsorjning
och f6rplignad, samt resor.

Inkop Mat, vatten, fdrnddenheter.

Om ¢j lagerhallas, tillfor
verksamheten utifrin
uppskattat behov 16pande

Tolk Finns behov av tolk, vilka Kan anvindas for

sprak

kommunikation internt och




externt

Hjilp med
kommunikation/telefoni

Ombhindertagna kan behéva
hjilp med att kommunicera
med anhdriga, t.ex. Via telefon

Samverkan

Samverkan med andra aktorer

21.0 Samverkansplan

Namn pa Verksamhet

Avser verksamhetsperiod

Ansvarig chef

Ansvarig person

Upprittad datum

Aktivitet

Atgiird

("')vrigt

Uppritta stabslige




Kalla in stab

Berorda personer och funktioner
kallas in

Identifiera samverkansbehov

Vilka andra interna och externa
parter behdver man samverka
med?

Det kan vara riddningstjinst,
Linsstyrelse, polis, Militir,
Kustbevakning eller privat sektor
som exempel

Kontakta berorda

samverkanspartners

Samverkan

Ta emot samverkande part, alt
skicka samverkande person till
annan stab/plats

Det kan finnas behov av att ha
samverkande personal i flera staber
vid en stor hindelse, iven lokalt
och centralt inom ett och samma

ansvarsomride

Planera for uthallighet

Vid lingtgiende incidenter
kan personal behovas bytas ut
for vila och terrapportering




